EAAHNIKH AHMOKPATIA

YIIOYPI'EIO TOYPIEMOY

I'ENIKH A/NXH TOYPIXETIKHX ITOAITIKHYE & OPI'ANQXHX
AIEYOYNXH TOYPIXTIKHYX ITOAITIKHYX & XYNTONIEMOY
TMHMA EIIOIITEIAX NITAA, NITIA & AE

NMAPAPTHMAIII

IHPOI'PAMMA INPAKTIKHY AYXKHYHY MAOHTON EITA.X

2KOmMOG NG TPAKTIKNG doknomng eival va d00el 6T0V¢ AoKOVUEVOLG 1 EvKapia Yoo TNV AVATTTUEN
TPOTOPOLAI®V Kol TNV avdAnym gvbvvov. ['a to Adyo avtd ot AlevBuvtég twv Egvodoyeiwv Kat ot
vevbovvol Tov Tunudtov va mapakoiovBovv pe akpifeia tovg ackovpevovs. Agv Ba mpémel va
YPNOOTOOVV T EEVOO0YEID. TOVG ACKOVUEVOLG HOVO Yol TNV KOALYT TOV OVOYK®OV, 0AAL vo
EMOTTEVOLV TN OMOTN €KTAidEVOT) TOVG. Agv Ba Tpémel emiong va AmaGYOAOVVTOL Ol OGKOVUEVOL GE
AOYETEC LLE TO OVTIKEIPEVO TOVE OPUGTNPLOTNTEG.
EIAIKOTHTA EENOAOXEIAKOQN KAI EHIZITIETIKQN YIIHPEXIQON
A" ETOX EITA.X.
MoOntéc-Tpreg
60 nuépeg Ponbntikéc epyaciec  orta Emoitiotika Tunnotao :
Emocitiotikd Tprpotoa O¢omn anacyoinong : g Ponbdc cepPirdopov
30 nuépeg anacydinon oto Buffet
10 nuépeg Pondnrtikég epyacieg oto Tableau
B ETOX EITA.X.
MoOntéc-Tpreg
Kbpieg epyacieg ota Emortiotikd Tpuqpoto 1)  Emeitiotika Tpfjpoto:
v 30 nuépec. O¢oelg amacyOANoNG:
1. Bon06g oepprrdpov:
Eotiatoplo, Bar, Ymnpeoia dopatiov (Room
Service), Tuquo Ae&idoemv (Banquet), Mini bar
dopotiov.
2. BonOntikég epyaoiec:
Topeio emouotik@v  tunudtov-Point  Of  Sales
(P.0.S.), Ereyyo Aoyaplocumv.
Kopeg ko Pondntikég epyocieg yuo 40 2)  Ymodoyn:

nuépeg oe tunuota  Kpamoewv, Front O¢oeig amacydAnonG:
Office (Ymodoyn-®vpwpeio- Information - Kpotoseig
Desk, TnAepoviko Kévipo) 1. Evnuépwon-cuppetoyn o€ KPOTHGES TOV APOPOVV

TOVPIGTIKA YPOPELD KOt TPAKTOPELKOVS TEAATEC.

2. AMym mopayyediog kpdtnong HEC® TNA., @QO&,
internet, «Am. (advance reservation) pepovopévov
TEAATY).

3.'Eleyyog dwbeoipuottog (dopatiov).

4. Awdwocio KaToy®PNoNg TOV KPOUTNOEDV HECH
TANPOPOPLOKDOV GUCTNUAT®V.

5. TTohtikn Tipdv dopatiov (Room rates policy).

- Front Office

1. E&oweimon ot ypnon H/Y oto Front Office
(Aoyopkd mpoypappato Eevodoyeiov).

2. Eéowkeimon otn ypnomn kot AEITOVPYil GLOKELOV
unyavikod Kot miektpovikov tomov (fax, topeloxég
UNYOVES, GUGKEVES TOTOTIKAOV KAPTAOV).

3. Evnuépmon kot cupEToYT 6TV £KO00N:

»  A&ltiov [IpoPAéyewv (Forecasts)

" AwBeopnomrog dSopatiov

.



Kopieg epyacieg yia 30 nuépeg ota Tpfuota  3)
Opdpmv-Avobnkng (kopitoto)

Kopieg epyociec yuww 30 mnuépeg ota
Emoitiotikd Tpnqpota (aydpio)

-2 -

»  Alotag Apitewv-Avoympnoewv Mepovopévoy
nedatov 1} Groups

= [lapopevoviov

* Aghtiov [TAnpdtnrag, «.o.

- LOUUETOYN] OTIS OLUOIKUGIES TPOETOLRAGIOS TTPLV

amo TV Q&N Tov TEAGT 670 EEVOHOYELD

1.’Exdoon Forecast

2. Ilpoetoacio twv Registration Cards

3. Anuovpyia Hiextpovikov Kigdumv, k.o.

- Zoppetoyn o1 dwdkacio AgiEng (check-in) tov

meATN

1. Yrnodoyn tov meddtn kot diepehvnon g KpATnone.

2. Zvuminpwon g Registration Card.

3. Emhoyn kot dtdbeomn dwpotiov.

4. TTapadoon Tov KAEW100 dOUOTIOV.

5. Evnuépwon Bipiiov Ioptag (H/Y).

- E€uanpétnon nehotdv KOTd TNV TOPANOVE] TOVG

o710 £EVoooygio

1. AAhayn dopatiov 1) 0pwV dS1ATPOPT|S.

2. Aayeipron Hoparovev Tedatov.

3. Hopoyn mAnpogopidv (Yoo T0 €C0MOTEPIKO KOl TO

eEotepikd  mepfdiiov  tov  Eevodoyeiov) Kot

VINPESLOV OLEVKOAVVOT|G.

4. Evnuépmon-dadikacieg tov Guest Relation Desk.

5. Yampeoia unvopdtov (Ayn-enidoon).

- Yoppetoyn ot owdikoocio Avayopnong (check-

out) Tov weAdTy

1.’Exdoon (Extdnwon) Motog avaympnoemy.

2. EmoAnfevon tov ypedoewv (cvpemvndévta-

extras).

3.’EAeyyog Safe deposit box.

4. EE6pAnon AoyoplacoD.

5. Eevbépwon swpoatiov.

6. Avaymopnon IleAd.

7. Aweipion epOTNUOTOAOYIOV TEAATAOV.

‘Opogor-Awvodnkn:

O¢oelg amacyOANoNG:

1. Bon006¢ mpoictapévng opopmv.

2. BonbBdc mpoictapévng Awvobnkng - mivvinpiov

Eevoooyeiov.

Emovtiotikd Tufpota:

O¢oeig amacydAnong:

Bon06g oepPiropov ot :

Eotiatoplo, Bar, Ymnpeoio dopatiov (Room

Service), Tuqua Ag&idoewv (Banquet), Mini bar

douatiov.

EIAIKOTHTA MAT'EIPIKHY TEXNHX

A" ETOX EITA.X.

MoaOntéc-Tpreg

YUVOMKN — OldpKeEl  TPOKTIKNG doknong 1)
100 npépec.

BonOntikég Yanpeoieg: Me v avéBeon

YOUUETOYN OF TOPACKELES : AYOVIKOV, OVYDV,
Qopopikdv, opektik®v ((eotdv & KpO®V), GAATGOV,
GoVTOG, TTES.

A



ATADV — TOPAUCKEVDOV Kol avOAOY®V
VINPECIOV OB TPEMEL VO EMTLYYAVETOL 1|
eCowceimon tov padntov pe to Tunua tov
Mayepeiov.

Evnuépoon tov  pontov  amd  toug
VIEVOVVOVG YO TIS EYKOTAOTAGEIS, OKEL|
Ko pnyovnuato tov Mayegipeiov.
Znueudvetot OTL 1 YPOVIKN SdpKeLD Yo TNV
avoTEP® evnuépmon dev Ba Tpémel var etvarn
Myotepn amd 10 pépec kot meprocodTEPN Omd
30 nuépec.

B ETOX EITA.X.

MoOntéc-Tpreg

JUVOMKY]  OWIPKED  TPOKTIKNG  AOKNONG
100 nuépec.

2)

3)

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

-3 -

[Toapaockevn SEOPOV  OTADYV  TOPOCKEVOGUATOV
mwhvto pe v kabodynon tov vrevdovoy.

XoppeToym o€ TOPOCKEVES emdopTiV -
Cayapomraoteiov.

[MopakoAiovOnomn Kot cuppeToyn ot Sodkacio KOTNG
Kol pepdomoinone Kpedtov-yapidv ota  Tunuota
Komng, xobmg kot evnuépmon OYeTkd pe TPOTOLS
GUVINPNONG OVTAOV, GUUE®OVO UE TOUG LGYVOVTEG
KAVOVEG DYIEWVIC.

Evepyn oopuetoyn omyv mapoywyn (eotdv edecpudtmv
KPEATOV-YOPLOV-COATGMOV-GOVTTAOV KUl YOPVITOVP®V
ot Ceotn| kovliva.

[TopaxoroVOnon Kot GULUPETOYN] OTNV TOPOCKELN
SPOPOV EMIOPTIOV Kot YOPVIPICUATOS AVTAOV.
Evnuépoon - TlopaxorovOnon owdikaciag twv
Bacikadv otadiov cvvBeong evag [evo.

Evnuépoon - Zvupetoy omv mapodofn Kot Ttov
ELeYYO/TOLOTNTO EUTOPEVUATOV KOl TPOTMV VADV.
Expabnon tov ddikacidv GTNGIHoTOc-0pyavmens
TOV OLLPOPETIKAOV - WHTEPOV TEYVIKOV Oe&doemV /
EKONAMCEMY €VOC HEVOD O A0 KOPT KOl €VOC UEVOD
UTOVQE.

Onov mpooeépetor 1 SLVATOTNTA, GULUUETOYN OE
dwdwacieg (Show Kitchen Action-rapovcio meldm).
Evepyn ocoppetoyn kot mapoackevn d0Qopwv KpO®V
TOPUCKEVAGHATOV KOl TEYVIKOV SlOKOGUNGNG GTNV
KpOa kovliva.

EIAIKOTHTA ZAXAPOITAAXTIKHY TEXNHX

A" ETOX EITA.X.
MoaOntéc-Tpreg
YUVOMKN  OUIPKEW TPOKTIKNG GOKNOMG

100 npépec.
Bonfntikég vmmpecieg: Me v avdBeon
AmA®V ~ TOPOCKELADV Kol  OVOAOY®V

VINPECIOV Oa TPEMEL VO EMTLYYAVETOL M)
efokelmon tov padnToOV pHe TO TUNUO TOV
ZoopomAocTEIOV.

Evnuépoon tov  podntov  amd  tovg
VEVOLVOVG YO TIC EYKOTACTAGELS, GKELN
Kot pnyovipoto  tov  Zoyopomhooteiov,
YPOVIKNG Owdpkelag Oyt Aryotepm amd 10
nuépeg ko meprocdtepn and 30 nuépeg.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

8)
9)

[Ipoctolpacio VAMK®OV KOl GUUUETOY OTIC TOPOKATO
TOPOUCKEVEG !

X1poma

Mopéykec

Booucéc kpépeg CoyopomhaoTiKng

Amiég {hpeg drapopeg
Bovtuata - kovAovpia
[MopadooiaKd - E0pTacTIKA
["\kd cpomactd - vnotica
[Mopackevég pe Paomn ta epécka ppovTa
Amhég 1) 60VOeTEG GOATOEC

TOPACKEVAGLOTO



B ETOX EITIA.X.

MoOntéc-Tpreg

YVVoMKn  OldpKel  TPOKTIKAG doknong 1)
100 nuépec.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

E&owelwon pe to aviikeipevo (Bondntucég epyaocieg)
KOl OTI] GULVEYEWL GULUUETOYN] OTOVG  TPOTOLG
GUVINPNOTNG TOV TOUPACKEVAGUATOV, COLPOVA LLE TOVG
oY VOVTEG KOVOVES VYLELVTG.

AvdBeomn ektédeong PacIK®V GLVTOY®OV YO, KPEUEG,
Chpeg ko amAd TopUCKEVAGLOTOL.

E&oweiwon pe to aviikeipevo (Bondntucég epyaoieg)
KOl OTN OULVEXELWD GULUUETOYN OTNV  TAPOCKELN
SPOPOV WMV TOVPTOG Kot TAGTOG.

E&oweimon pe 10 aviikeipevo (Bondnrtikég epyociec)
KOl OTN] OULVEYEW GULUUETOYN OTNV TOPOCKELN
SPOP®V EWVDOV TAYWOTOV, YPOUVITOG KOl GOPUTE.
E&owelwon pe to aviikeipevo (Bondntucég epyaocieg)
KOl OTN OULVEYXELD GLUUETOYN OTNV  TOPOUCKELN
GOKOAOTOEWMV.

E&owelwon pe to aviikeipevo (Bonbntucés epyaoieg)
KOl GTY] GUVEYELDL GUUUETOYN OTNV TOPACKELT defvarv
YAVKIGUATOV OAAG Kot LUKPOV YAVKOV Y10, LITOVQE.
E&oweiwon pe to aviikeipevo (Bondntucég epyacieg)
KOl OTI] GUVEYEW GLUUETOYN OTNV TOPACKELT] TOGO
oA PV 060 Kot LeaTdV COPAV.

E&owelwon pe to aviikeipevo (Bondnrtucés epyaoieq)
KOl OTY] OULVEYEW GULUUETOYN OTNV TOPOCKELN
SUTNTIKOV YAVKIGUATOV.

E&oweiwon pe to aviikeipevo (Bondntucég epyacieg)
KOl GTN] OGUVEYEW GULUUETOYN OTNV  TOPUCKELT
OPTOCKEVACUATOV KOl GLVUPADV TPOTOVIMV.
E&owelwon pe to aviikeipevo (Bondntucés epyaoieq)
KOl OTN  OLVEXEWL GULUUETOYN] OE  KOAMTEYVIKEG
onpovpyiec.

SOUpETOYM o dnuovpyia yopvipioHoTog
YAVKIGUATOV Y100 LTOVOE Kot TN GUVOEST] TATOV.
YOUUETOYN] OTNV OPYAVEOOT TV EKONAMGE®MV €VOG
Eevodoyeiov pécm tov (oo pomhacTEIOL.

[Ipéner va 600t onuacio oty cvvleon, dnuovpyia, eavracic, KpTikd Tvedo KabdS Kot 6TV avanTuén
TPOTOPOLVAIDV amd TV TAELPE TV padntevouévav, g eWKOTNTAG Mayelptkng kol ZoyopoTAAGTIKNG
Téyvme Katd ™ Odpkewn TG MPOKTIKNG Goknong. H ovupetoyn oe ovvBetec mopackevés OAov TOL
edaopatog e Mayepikng kot Zoayopomhaotikng Téxvng Oa mpémer va yiveton pe v kabodnynon twv

VeELOHVOV.



